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Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
. 1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

P NWSAO

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

@RNEH@J

Hovedadresse

@rnehgjgardsvej 11
4760 Vordingborg

Kontaktoplysninger

TIf: 55312500
E-mail: gutte@ornehoj.dk
Hjemmeside: www.ornehoj.dk

Tilbudsleder Gutte Johansen
CVR nr. 77858016
Virksomhedstype Privat

Tilbudstyper

§ 103 (beskyttet beskaeftigelsestilbud)

§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

8§ 66, stk. 1, nr. 5 (almindeligt socialpeedagogisk opholdssted)

Afdelinger Afdeling Adresse Pladser i alt Tilbudstyper
@rnehgj Algade 58 45 midlertidigt botilbud
4760 Vordingborg til voksne (8 107),
almindeligt
Bakkebgllevej 106 socialpsedagogisk
4760 Vordingborg opholdssted (8 66,
stk. 1, nr. 5),
Skoleparken 2 beskyttet
4760 Vordingborg beskeeftigelsestilbud
(8 103),
Skoleparken 5
4760 Vordingborg
Skoleparken 6
4760 Vordingborg
Tarnurtvej 1
4760 Vordingborg
@rnehgjgardsvej 11
4760 Vordingborg
Pladser pa afdelinger 45
Pladser i alt 45
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Malgrupper

16 til 22 &r (udviklingshaemning, udviklingsforstyrrelse af tale og sprog)
16 til 22 ar (udviklingshaemning, autismespektrum)

16 til 22 ar (udviklingsheemning, opmaerksomhedsforstyrrelse)

16 til 22 &r (udviklingshaemning, udviklingsforstyrrelse af skolefaerdigheder)
18 til 85 ar (opmaerksomhedsforstyrrelse)

16 til 22 ar (opmaerksomhedsforstyrrelse)

16 til 22 ar (udviklingsheemning, anden udviklingsforstyrrelse)

16 til 22 ar (autismespektrum)

16 til 22 &r (udviklingshaemning)

16 til 22 &r (anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse)

16 til 22 ar (udviklingshaemning, tilknytningsforstyrrelse)

16 til 22 ar (erhvervet hjerneskade)

16 til 22 &r (udviklingsheemning, udviklingsforstyrrelse af sansemotoriske
feerdigheder)

16 til 22 ar (medfgdt hjerneskade)

18 til 85 ar (erhvervet hjerneskade)

18 til 85 ar (anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse)

18 til 85 ar (udviklingshaemning, opmeerksomhedsforstyrrelse)

18 til 85 ar (udviklingshaemning, udviklingsforstyrrelse af skolefaerdigheder)
18 til 85 ar (medfgdt hjerneskade)

18 til 85 ar (udviklingshaemning, udviklingsforstyrrelse af tale og sprog)

18 til 85 ar (udviklingshaemning, tilknytningsforstyrrelse)

18 til 85 ar (udviklingshaemning)

18 til 85 ar (udviklingsheemning, udviklingsforstyrrelse af sansemotoriske
faerdigheder)

18 til 85 ar (udviklingsheemning, autismespektrum)
18 til 85 ar (anden udviklingsforstyrrelse)

18 til 85 ar (autismespektrum)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfgart

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn @st

Tilsynskonsulenter Dennis Bungaard (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk |Ja

besgag

Dato for tilsynsbesgg 07-11-17: @rnehgjgardsvej 11, 4760 Vordingborg (Anmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-
18 i lov om Socialtilsyn og dermed besidder den kvalitet der skal til for at sikre at borgerne ydes en indsats, der er i
overensstemmelse med formalet med offentlige og private tilbud efter lov om social service.

Tilbuddet arbejder i hgj grad med opfyldelse af kvalitetsmodellens 7 temaer. Det er Socialtilsynets vurdering at
@rnehgjs nuveerende indsats har bidraget til, at sikre en positiv udvikling ud fra borgernes behov.

Socialtilsynet vurderer, at der pa @rnehgj er stort fokus pa uddannelse og beskaeftigelse. Der er en systematik i
arbejdet med malsaetning, som ggr malsaetningen til et brugbart psedagogisk redskab der kvalificere beskeeftigelsen
og behandlingsarbejdet med den enkelte elev.

Det vurderes, at der pd @rnehgj sker et malrettet og strukturret arbejde med selvstaendighed og relationer. Der er
overordnet et fokus pa, at eleverne er medbestemmende pa beslutninger ikke kun vedrgrende eget liv, men ogsa
pa et kollektivt plan.

Socialtilsynet vurderer, at @rnehgj arbejder med en klar malgruppebeskrivelse. Tilbuddet benytter metoder og
faglige tilgange der er relevante i forhold til malgruppens udfordringer. Tilgangen til det psedagogiske arbejde, samt
valget af metode vurderes som veerende medvirkende til, at tilbuddet opnér positive resultater for den enkelte
unges trivsel. De enkeltes eleveres udvikling dokumenteres i statusrapporter, som beskriver bade den bo-maessige
opkvalificering, den personlige og sociale udvikling, den erhvervsafklarende og den almendannende opkvalificering.
| vurderingen vaegter det at statusrapporterne har et hgijt niveau.

Tilbuddet har i forbindelse med tilsynet faet godkendelse til, pa afdeling Borgen, at kunne modtage 2 unge i alderen
fra 15 ar. Borgen er saledes godkendt til 15 pladser til 866, stk. 1, nr. 5 og §107, | alderen 16 ar til 22 ar, dog kan
op til to af

disse pladser besaettes af unge i alderen 15 — 16 ar.

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om det konkrete tilbud, giver tilbuddets gkonomi
mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen

Seerligt fokus i tilsynet

Tema 3 og 4.

Opmaerksomhedspunkter
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Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskaeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at der pa @rnehgj er stort fokus pa uddannelse og beskeeftigelse. Der er en systematik i
arbejdet med malseetning, som ggr malsaetningen til et brugbart peedagogisk redskab der kvalificere
beskeeftigelsen og behandlingsarbejdet med den enkelte elev. Tilbuddet udarbejder konkrete individuelle mal for
undervisningen og beskeeftigelse. Malene evalueres jeevnligt sammen med eleven.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Det er socialtilsynets bedgmmelse, at @rnehgj i meget hgj grad opfylder dette kriterium.

| bedgmmelsen er veegtet, at @rnehgj fungere som et helhedstilbud, hvor der lgbende bliver lavet individuelle mal
for eleverne. Tilbuddet beskriver, at der er stor sammenheeng i de malsaetninger der laves for de enkelte unge,
hvilket betyder, at det kan vaere sveert at sige at et mal udelukkende forholder sig til uddannelse og beskeeftigelse.
Det vaegtes, at der er en fast struktur og systematik i dokumentations niveauet, og den enkelte elevs mal evalueres
lgbende.

Alle der bor pa @rnehgij er i en form for beskaeftigelse og de interviewet elever havde kendskab til egne
malsaetninger.

Det vurderes, at arbejdet med den enkelte elevs mal er struktureret saledes, at det giver mening for bade elever og
medarbejder.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samveers- og
aktivitetstilbud, og der faglges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

7
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Bedgmmelse af Indikator 01.a

Socialtilsynet bedgmmer, at indikatoren ved tilsynet 2016 er op fyldt i meget hgj grad.

| bedgmmelsen veegtes det, at det ved interview med ledelsen og medarbejderne fremgar, at der opstilles konkrete
mal for skolegang/uddannelse, pa alle elever.

Det er underviser og kontaktleereren der opstiller malene sammen med eleverne. Malene bliver beskrevet i
udviklingsplanen med udgangspunkt i den kommunale handleplan, samt elevens gnsker. Der arbejdes lgbende pa
at implementeret malene i det daglige psedagogiske arbejde. | det elektroniske journalsystem under hver enkelt,
fremgar malene for eleven.

Ligeledes veegtes det, at eleverne i interviewet gav udtryk for at kende egne mal.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskaeftigelse, eller
samvaers- og aktivitetstilbud. Medfglgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Socialtilsynet bedgmmer, at indikatoren ved tilsynet 2016 er op fyldt i meget hgj grad.
Der laegges veegt p4, at alle har et tilbud og det er et krav at alle deltager i undervisningen, hvilket alle elever gar.
Overordnet er det ikke mulig at bo p& @rnehgj uden samtidig, at veere i beskaeftigelse.

Indikator 01.c Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 01.d Bgrnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmgde i deres dagtilbud,
grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskeeftigelse.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.d

Socialtilsynet bedgmmer, at indikatoren ved tilsynet 2016 er op fyldt i meget hgj grad.

Der laegges veegt pa at alle har et tilbud og det er et krav at alle deltager i undervisningen.

Tilbuddet registrerer de enkeltes elevers fremmgde og generelt er der fint fremmgade.

Der er en veekkeliste, hvor efter de unge vaekkes om morgene. Der tages individuelle hensyn i forhold til hvordan
man bedst kommer af sted om morgenen.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

/\) Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
\,a ¢/ som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
‘/ overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det vurderes, at der pa @rnehgj sker et malrettet og strukturret arbejde med selvsteendighed og relationer. Der er
overordnet et fokus pa, at eleverne er medbestemmende pa beslutninger ikke kun vedrgrende eget liv, men ogsa
pa et kollektivt plan. Tilbuddet har fokus pa at styrke elevernes sociale kompetencer og selvsteendighed i det
daglige psedagogiske arbejde.

Det vurderes, at der er udarbejdet et system til dokumentation og opstilling af mal for den enkelte elev, som gar, at
der er retning og fokus pa elevernes selvsteendighed og relationer. Der sker et malrettet arbejde med at integrerer
eleverne i det omgivende samfund bl.a. gennem faelles aktiviteter sammen med ligestillede skoler og ved
benyttelse af de traditionelle foreninger i naeromradet.

Gennemsnitlig vurdering 4,8

Udviklingspunkter

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgé i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium
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Det er socialtilsynets bedgmmelse af @rnehgj i hgj til meget hgj grad opfylder dette kriterium.

Det bedgmmes, at tilbuddets arbejdsgange med sociale kompetencer og selvsteendighed er implementeret i
medarbejdergruppen, samt at disse er med til at Igfte det psedagogiske arbejde med at styrke elevernes sociale
kompetencer og selvsteendighed.

Tilbuddet har fokus pa vigtigheden i at eleverne har et godt forhold til deres familie/pargrende og der ydes en
struktureret indsat for at vedligeholde og udbygge denne relation.

Det bedgmmes, at @rnehgj som et helhedsorienteret tilbud med integration mellem uddannelse/beskaeftigelse, det
sociale liv og den personlige udvikling formar at lafte den enkelte elev. Der bliver aldrig sendt skriftligt materiale
vedr. eleven uden det er gennemgéaet med eleven og eleven har haft mulighed for, at kommentere med bade
enighed og uenighed.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Socialtilsynet bedgmmer ved tilsynet 2016, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa, at medarbejderne og de unge giver udtryk for at kende de mal der er beskrevet
omhandlende deres sociale kompetencer og selvstaendighed. Det beskrives, at @rnehgj er et helhedsorienteret
tilbud med integration mellem uddannelse/beskeaeftigelse, det sociale liv og den personlige udvikling. P& @rnehgj
afholdes alle mader der vedrarer eleven sammen med eleven. Eleven er altid med péa far-statusmgde og pa
statusmgde med kommune/UU m.fl. . Enkelte gange er der elever som ikke vil deltage. | de tilfeelde arbejdes der
malrettet med, at eleven fremadrettet bliver tryg til at deltage.

Ligeledes veegtes det, at der altid afholdes et far-statusmade med eleven indenfor de fgrste tre maneder, som
udmgnter i fgrste statusrapport som opleeg til fgrste statusmgde med kommunen.

Alle statusmgder starter op med et far-made, hvor den unge er forberedt. Der tages udgangspunkt i den sidste
statusrapport, hvor man drgfter hvor langt den unge er ndet. Nye mal drgftes (eller gamle) og det kommer til at st i
den nye rapport. Til statusmgder deltager kontaktleerer, socialradgiver, eleven, kommunen, evt. forzeldre.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Socialtilsynet bedgmmer ved tilsynet 2016, at indikatoren er opfyldt i hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at den overordnede tilgang er, at eleverne skal ud i det omgivende samfund og
indga i sociale netveerk. | det omfang det kan lade sig gare stattes eleverne i sociale relationer ud af huset.

Det beskrives at hovedparten af de unge indgar i sociale relationer i det omgivende samfund i det omfang de unge
magter dette. @rnehgj initierer dette gennem cafeaftener i samarbejde med Vordingborgskolen og 21eren. Der
arrangeres mange idraetssteevner og andre sociale sammenkomster med en reekke efterskoler og andre
uddannelsessteder under Ligeveerd. Eleverne stattes i at deltage i det lokale idreetsliv nar det er muligt og relevant,
seerligt har Vordingborg handicapidreet et godt fodboldtilbud. Meget fa elever magter deltagelse i ordinzere lokale
tilbud. Dog kommer en del i det lokale fitnesscenter.

Det beskrives, at borgen i hgj grad fungerer som en efterskole, hvor mod der i husene er der lidt starre fokus pa
omverden og i lejlighederne meget fokus pa omverden.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netvaerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Socialtilsynet bedgmmer ved tilsynet 2016, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa at der i interviewene forteelles at tilbuddet har jeevnlig og stabil kontakt til
foreeldrene. Tilbuddet veegter samarbejdet med familie og pargrende hgit.

I Interviewet af eleverne bekreefter de, at de kan besgge deres foreeldre og familie netveerk i weekenderne og at der
ingen restriktioner er for den daglige kontakt over sociale media eller telefon.

Der arbejders bevidst med at understgtte de elever, der har et meget spinkelt netveerk i at opretholde dette.
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Minimum 2 gange arligt er der arrangement for foraeldre, sgskende, bedsteforeeldre og andre pargrende i form af
julefest og sommerfest. | forleengelse heraf ogsa et arligt foreeldremgde med valg af foreeldrerepraesentant til
bestyrelsen.

Der er et Igbende fokus hos bade ledelse, vejleder/socialradgivergruppen og kontaktlaerergruppen ift. nye foreeldre
for at f& dem til at fale sig godt tilpas med og velkomne til at komme p& besgag.

Indikator 02.d Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 02.e Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 02.f Bgrnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en
positiv betydning for deres liv

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.f

Indikatoren bedgmmes ved tilsynet 2016, at veere opfyldt i meget hgj grad.

Det veegtes i bedemmelsen at det i interviewene fremgar at der leegges stor vaegt pa at der etableres solide og
beeredygtige relationer mellem eleverne og mindst én medarbejder. @rnehgjs peedagogiske grundlag er at arbejde
med udgangspunkt i den anerkendende relation mellem elever og medarbejdere.

Det generelle billede er, at eleverne har flere fortrolige, enkelte har dog kun fa. Typisk er eleverne taet knyttet til
deres kontaktleerer, den medicinansvarlig eller en vaerkstedsleerer.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynet vurdering, at @rnehgj arbejder med en klar malgruppebeskrivelse. Tilbuddet arbejder med
metoder og faglige tilgange der er relevante i forhold til malgruppens udfordringer. Tilgangen til det peedagogiske
arbejde, samt valget af metode vurderes som veerende medvirkende til, at tilbuddet opnar positive resultater for den
enkelte unges trivsel.

Tilbuddet arbejder ud fra, at hver elev skal betragtes som et unikt menneske, der har krav pa sin metode og sine
lgsninger, der er tilpasset de behov, den enkelte har. Dette stiller store krav til, at medarbejderne er i stand til, med
et peedagogisk afsaet, at udvikle og reagere med en unik og personlig tilgang til hver enkelt ung. Socialtilsynet
vurderer, at tilbuddet formar, at leve op til dette. .

De enkeltes eleveres udvikling dokumenteres i statusrapporter, som altid kommer omkring bade den bo-maessige
opkvalificering, den personlige og sociale udvikling, den erhvervsafklarende og den almendannende opkvalificering.
| vurderingen vaegter det at statusrapporterne har et hgjt niveau.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet behandlet en ansggning om aendring af aldersgruppen. Tilbuddet har
ansggt om at aendre 2 af deres pladser til at ga fra 15 ar, i stedet for 16 ar. Socialtilsynet vurderer, at @rnehgj kan
rumme den aendring og godkender saledes afdeling Borgen med op til 15 pladser til 8§66, stk. 1, nr. 5 og §107, |
alderen 16 ar til 22 ar, dog kan op til to af disse pladser besaettes af unge i alderen 15 — 16 ar.

Gennemsnitlig vurdering 4,3

Udviklingspunkter

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium
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Det er socialtilsynets bedgmmelse at @rnehgj i hgj grad opfylder dette kriterium.

| bedgmmelsen veegter det, at tilbuddet arbejder med en systematisk og paedagogisk tilgang der farer til positive
resultater for eleverne. Tilbuddet har en en klar malgruppebeskrivelse, samt velimplementeret faglig tilgang, som
det vurderes er relevant, set i forhold til tilbuddets vaerdigrundlag og malgruppe. Tilbuddet beskriver, at arbejdet
med en anerkendende relationsorienteret paedagogisk tilgang stiller store krav til den enkelte medarbejder, fordi
udgangspunktet er mgdet med den enkelte elev. Hver elev skal betragtes som et unikt menneske, der har krav pa
sin metode og sine lgsninger, der er tilpasset de behov, den enkelte har. Samt at dette stiller store krav til, at
medarbejderne er i stand til - som fagpersoner - med et paedagogisk afsaet, at udvikle og reagere med en unik og
personlig tilgang til hver enkelt ung.

De enkeltes eleveres udvikling dokumenteres i statusrapporter, som altid kommer omkring bade den bo-maessige
opkvalificering, den personlige og sociale udvikling, den erhvervsafklarende og den almendannende opkvalificering.
| bedgmmelsen veegter det at statusrapporterne har et hgjt niveau.

Tilbuddet har i forbindelse med tilsynet ansgg om aendring i malgruppen, sdledes at tilbuddet er godkendt til 2
pladser fra 15 ar. Tilbuddet har tidligere vaeret godkendt fra 15 ar, men i forbindelse med re-godkendelsen blev
dette aendret.

Det beskrives i ansggningen, at "de to veerelser over vagtvaerelset i hovedbygningen p& Borgen forventes anvendt
til beboere pa 15 ar, da disse veerelser fungerer, som en mere skaermet bo-del med teet voksenkontakt."
Socialtilsynet vaegter i bedgmmelsen, at tilbuddet har erfaring med unge i alderen fra 15 ar, samt at de har forholdt
sig til 15 ariges starre behov for voksenkontakt blandt andet ved, at placere veerelserne, til de 15 arige, teet pa
vagtveerelset. | bedgmmelsen vaegter det, at tilbuddets faglige tilgang og metoder er relevante i forhold til
ansggningen.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Socialtilsynet bedgmmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad.

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at det ved interview med ledelsen og medarbejderne fortzelles, at tilbuddet fagligt har
en anerkendende tilgang, hvilket vurderes som relevant, set i forhold til tilbuddets vaerdigrundlag og malgruppe.
Ledelsen beskriver, at arbejdet med en anerkendende relationsorienteret paedagogisk tilgang stiller store krav til
den enkelte medarbejder, fordi udgangspunktet er mgdet med den enkelte elev. Hver elev skal betragtes som et
unikt menneske, der har krav pa sin metode og sine lgsninger, der er tilpasset de behov, den enkelte har. Samt at
dette stiller store krav til, at medarbejderne er i stand til - som fagpersoner - med et psedagogisk afsaet, at udvikle
og reagere med en unik og personlig tilgang til hver enkelt ung. Tilgangen er at hver elev skal mgdes udfra sit
personlige stasted.

Det er Socialtilsynets vurdering at faglig tilgang og metoder i hgj grad er implementeret i medarbejdergruppen.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgene til lgsbende brug for egen leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Socialtilsynet bedgmmer, at indikatoren er opfyldt i hgj grad.

Der laegges vaegt pa, at det ved interview med ledelsen og medarbejderne forteelles, at tilbuddet labende
dokumentation i statusrapporter med udgangspunkt i det helhedsorienterede syn der er pa @rnehgj. Det beskrives,
at @drnehgj i statusrapporterne altid kommer omkring bade den bomaessige opkvalificering, den personlige og
sociale udvikling, den erhvervsafklarende og den almendannende opkvalificering.

| forbindelse med far-statusmgader inddrages den unge i bade den bagudrettede evaluering og den fremadrettede
malsaetning.

Hverdagens dokumentation finder sted pa Woodbo journalsystem. Tilbuddet har inden for det sidste ar skiftet
journalsystem og tilbuddet vurderer, at woodbo stadig er under implementering.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Socialtilsynet bedgmmer, at indikatoren er opfyldt i middel grad.
Der laegges veegt pa, at det ved interview med ledelsen og medarbejderne forteelles, at tilbuddet dokumentere i
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statusrapporterne med udgangspunkt i de kommunale handleplaner, samt de unges gnsker.

Hovedparten af beboernes mal er udvikling af selvsteendighed henimod, at skulle klare sig i egen bolig med et
minimum af statte. | denne overgang fra barn til voksen opnar langt hovedparten af beboerne, de opstillede mal. De
fleste beboere forlader @rnehgj med udslusning til egen bolig med et defineret og beskrevet behov for 8§85 statte.
Enkelte beboere forlader @rnehgj pa eget initiativ og uden stgtte. Fa gange veelger @rnehgj at foretage udskrivning
af en beboer "far tid” begrundet i enten misbrugsproblemetikker eller trusler om vold.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understatte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Socialtilsynet bedgmmer, at indikatoren er opfyldt i hgj grad.

Det beskrives, at @rnehgj har en bred samarbejdsflade med det sundhedsfaglige system, praktiserende laeger,
tandleeger, distriktspsykiatri, speciallaeger m.fl.) psykologer, terapeuter, socialfaglige medarbejdere i jobcentre og
kommuner, VISO-konsulenter eller andre specielkonsulenter, det lokale erhvervsliv, fritidstilbud i lokalomradet.

14




Tilsynsrapport Socialtilsyn €4ST sk

Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.
Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at @rnehgj arbejder malrettet med at medinddrage eleverne, sa de far indflydelse pa deres
eget liv og hverdagen i tilbuddet.

@rnehgj understgatter elevernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Alle eleverne er tilknyttet det almindelige
sundhedssystem og eleverne giver udtryk for tilfredshed med at bo p& @rnehgj og vil anbefale tilouddet til andre
unge, hvilke tolkes som et udtryk for trivsel.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet forebygger og handterer magtanvendelser. Den paedagogiske indsats
sikrer, at magtanvendelser s& vidt muligt undgas og det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set
forebygger og handterer magtanvendelser pa et hgit plan.

Det vurderes ligeledes at tilbuddet i meget hgj grad arbejder pa at forebygge overgreb i tilbuddet, samt at
personalet er opmaerksomme pé overgreb blandt eleverne i tilbuddet.

Gennemsnitlig vurdering 4,9

Udviklingspunkter

Kriterium 04 Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder malrettet med at medinddrage eleverne, sa de far indflydelse pa deres
eget liv og hverdagen i tilbuddet.

Der er lagt veegt pa at savel ledelsen som medarbejderne og elevernes udtalelser, at eleverne tages med pa rad.
@rnehgj har en klar formuleret politik om, at @rnehgj skal veere mobbefri zone, hvorfor der reageres umiddelbart og
direkte, hvis mobning opstar i elevgruppen. Ligeledes vaegtes det, at personalet er bevidst om deres indbyrdes
relationer som rollemodeller og forbilleder for eleverne.

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 04.a

Socialtilsynet bedgmmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad.

Der laegges veegt pa, at det ved interview med ledelsen og medarbejderne forteelles, at der pa @rnehgj ligges vaegt
pa den direkte samtale med eleven, samt at den enkelte trives og bliver respekteret som unikt individ

Der tilstreebes, at medarbejderne i hverdagen kommer omkring alle eleverne. Dette ggres gennem den struktur der
er for hverdagens paedagogiske arbejde - bade i undervisningen og i kontaktlaererordningen. Igennem to daglige
overleveringer sikres kontinuitet omkring hverdagens

opgavelgsninger.

@rnehgj har en klar formuleret politik om, at @rnehgj skal veere mobbefri zone, hvorfor der reageres umiddelbart og
direkte, hvis mobning opstar i elevgruppen. Ligeledes vaegtes det, at personalet er bevidst om deres indbyrdes
relationer som rollemodeller og forbilleder i en mobbefri

omgangsform.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Socialtilsynet bedgmmer, at indikatoren er opfyldt i hgj grad.

Der laegges veegt pa, at det ved interview med ledelsen og medarbejderne fortzlles, at eleverne altid er deltagende
i far-statusmader og selve statusmgdet, hvor de er med til at saette mal for den videre anbringelse.

Derudover afholdes der elevmgder i de enkelte bo-enheder, som er et forum hvor eleverne kan bringe forskellige
emner op. Den samlede institution har et elevrad som der Igbende arbejdes pa at udvikle.

| interviews af eleverne gives udtryk for, at de oplever at have indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen generelt.

Kriterium 05 Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

| bedgmmelsen veegter, at @rnehgj understatter elevernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Alle eleverne er
tilknyttet det almindelige sundhedssystem og den medicinansvarlige medarbejder sarger for at der bliver fulgt op pa
undersggelser, booket ny tid og er med til konsultationer, hvis eleven gnsker dette.

Eleverne giver udtryk for tilfredsehed med at bo pa @rnehgj og vil anbefale tilbuddet til andre unge, hvilke tolkes
som et udtryk for trivsel.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Socialtilsynet bedgmmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad.

Der laegges veegt pd, at det ved interview med ledelsen og medarbejderne gives udtryk for stor trivsel hos eleverne,
samt en generelt stor opmaerksomhed pa elevernes trivsel. Trivselen hos den enkelte vurderes via aktivitetsniveau,
engagement, foretagsomhed, appetit mv. Ligeledes vaegtes det at eleverne i interviewet gav udtryk for trivsel.

Der er dage, hvor enkelte elever gnsker at rejse fra @rnehgj — fordi livet er sveert ... eller fordi der er et gnske om et
selvstaendigt voksenliv. Det tolkes af tilbuddet, som tegn pa den enkeltes iboende streeben efter selvstaendighed.
En beveegelse og udvikling, der bliver understgttet og anerkendt.

@rnehgj far Igbende respons enten i form af besag eller anden kontakt fra tidligere elever, der giver udtryk for, at
@rnehgj var en vigtig del af deres liv og udvikling.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Socialtilsynet bedgmmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad.

Der laegges vaegt pa, at det ved interview med ledelsen og medarbejderne fortzelles, at den medicinansvarlige
medarbejder har det overordnede ansvar for laegefaglig kontakt, herunder tandpleje samt medicinhandtering.
Den medicinansvarlig er uddannet sygeplejerske med speciale indenfor psykiatri. Den medicinansvarlig har teet
samarbejde med kontaktleererne om elevernes sundhedsmaessige forhold. Det er dog som udgangspunkt den
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medicinansvarlige der skal have det overordnede overblik over en evt. sygdomssituation, et behandlingsforlgb og
medicinering. Den medicinansvarlige kan uddelegere dele af den konkrete opgavelgsning til kollegaer, der i
hverdagen er teettere pa eleven. | sa fald har den pagaeldende medarbejder en forpligtelse til at holde den
medicinansvarlige ajour med et forlgb.

Den medicinansvarlige er ansvarlig for:

« opbevaring og dosering af medicin

* kontakt til laeger, tandlaeger m.fl.

« at holde sig generelt sundhedsfagligt orienteret

- fare specifik medicinfaglig journal pd Woodbo, herunder ansvar for registrering af utilsigtede medicinhaendelser og
registrering af medicinforbrug og evt. overforbrug.

- udarbejdelse og ajourfaring af @rnehgjs generelle retningslinjer for medicinhandtering.

Det tilstreebes at eleverne i videst muligt omfang og med forngden stgtte arbejder pa at leere selv at handtere og
initiere kontakt til de relevante sundhedsydelser.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Socialtilsynet bedgmmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad.

Der laegges vaegt pa, at det ved interview med ledelsen og medarbejderne forteelles, at @rnehgj har et
kriseberedskab i relation til suicidale udsagn fra eleverne. Dette er beskrevet i Personalehandbog og bliver
gennemgaet som fast procedure ved alle anseaettelser.

Brug af samtaleterapi og sandplayterapi indgar som redskab i det paedagogiske arbejde, nar der er behov. @rnehgij
har medarbejdere med en terapeutisk uddannelsesbaggrund, men gar brug af eksterne terapeuter for at skabe et
seerligt rum adskilt fra den psedagogiske hverdagen.

@rnehgj har ligeledes et teet samarbejde med psykiatere og distriktspsykiatrien. @rnehgijs ledelse og
medicinansvarlig har far supervision hos privatpraktiserende bgrnepsykiater.

| hverdagen arbejdes med elevernes motivation til at spise sundt og dyrke motion. Alle elever blive jeevnlig fulgt op
mht. mal og veegt — og hvor det er aktuelt ligeledes med blodtryk.

Overordnet er der fokus pa at motivere eleverne til motion og sundkost. Det tilstraebes, at eleverne i videst muligt
omfang og med forngden stette arbejder pa, at leere selv at handtere og initiere kontakt til de relevante
sundhedsydelser.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

| bedgmmelsen er det Socialtilsynets vurdering at tilbuddet forebygger og handterer magtanvendelser. Den
paedagogiske indsats sikrer, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.

Tilbuddet har udarbejdet en procedurebeskrivelse til behandling og efterbehandling af magtanvendelser. Det
vurderes, at tilbuddet samlet set forebygger og handterer magtanvendelser pa et hgijt plan.

Indikator 06.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Socialtilsynet bedgmmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad.

Der laegges veegt pa, at det ved interview med ledelsen og medarbejderne forteelles, at der farst og fremmest er en
anerkendende dialog i hverdagen og at medarbejderne respektere elevernes graenser og lytte til deres behov.
Samtidig med, at der formuleres klare holdninger og forventninger om hvad tilbuddet accepterer.

| konflikter anvendes konfliktnedtrappende dialog, nar konflikter er pa ve;j til at opsta. Tilbuddet har en formuleret
politik om, at traede bagleens i stedet for forlaens, nar en elev bliver vred eller oprevet.

Endelig har tilbuddet en formuleret forventning til og krav om, at personalet deltager aktivt i supervision bade pa
gruppebasis og individuelt medvirkende til at fastholde et low arousal - milja.
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Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og fglge
op pa disse med henblik p& lgbende leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Socialtilsynet bedgmmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad.

Der laegges vaegt pa, at der er udarbejdet en procedurer beskrivelse med hensyn til, at udfeerdige magtanvendelses
indberetninger ogsa pa episoder som kan forekomme "minimale” og udenfor magtanvendelsesbekendtgarelsen.
Ved magtanvendelser er der altid en individuel opfglgning og samtale mellem medarbejder og ledelse samt ledelse
og elev.

Der er ingen fast procedure pa hvorledes opfalgning i den samlede personalegruppe finder sted. Det kan veere pa
personalemgde, paed.weekend, en overlevering og/eller i supervisionsrummet. Enhver magtanvendelse anvendes
som et leeringsredskab i personalegruppen med henblik p& vurderinger af, om noget kunne vaere gjort anderledes,
far episoden udviklede sig.

@rnehgjs personale har deltaget i internt kursus i lov om voksenansvar.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

| bedgmmelsen vurderes, at tilbuddet i meget hgj grad arbejder pa at undga overgreb i tilbuddet, samt at personalet
er opmaerksomme pa overgreb blandt eleverne i tilbuddet. Det vurderes, at beredskabet er at hgj kvalitet.

Indikator 07.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Socialtilsynet bedgmmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad.

Der laegges vaegt pa, at ledelsen og medarbejderne i interviewet giver udtryk for at fysisk, psykisk og seksuel vold
er uacceptabelt pa @rnehg;.

Samt at drnehgij tilstreeber, at veere en mobbefri zone og tager aktive skridt, hvis mobning forekommer. Der er
personale, der har szerlige kvalifikationer indenfor konfliktlasning, saledes at konflikter bliver taget i oplgbet. Hvis
elever kommer op og slas griber personalet ind og skiller parterne ad — ogsa fysisk.

Vold og trusler om vold eleverne imellem bliver altid evalueret i personalegruppen med henblik pa forebyggelse.
Nar det skannes nagdvendigt, vil der blive indkaldt til elevmgade, hvor episoden ogsa evalueres sammen med
eleverne.

Alle voldshandlinger mod personalet bliver som udgangspunkt politianmeldt. Hvis vold mellem eleverne
forekommer bliver den skadelidte vejledt om muligheden for politianmeldelse. Eleverne modtager vejledning og
undervisning om seksualitet og greenseoverskridende seksuel adfeerd. Ogs& med henblik pa, at leere at sige nej -
og med henblik pa, ikke selv at optraede greenseoverskridende. Samtidig er der bevidsthed i personalegruppen om,
at elevernes seksualitet skal udvikles som en integreret del af deres personlighed. Personalehdndbogen indeholder
udfarlig gennemgang af

Janus centerets anbefalinger for tidlig opsporing og forebyggelse af seksuelle kreenkelser samt beredskabsplan ved
mistanke om overgreb.

Indikator 07.b Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering at @rnehgj har den forngdne kvalitet i temaet organisation og ledelse. Ledelsen
fremstar kompetent og ansvarlig pa det faglige og det organisatoriske omrade. Det er indtrykket at ledelsen saetter
rammerne for tilbuddets strategiske udvikling i samarbejde med en kompetent bestyrelse.

Gennemsnitlig vurdering 4,4

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en faglig kompetent ledelse. Der ligges til grunde at ledelsen tilsammen har
relevant uddannelse og erfaring med ledelse. Tilbuddet modtager fast faglig supervision, som bade af ledelsen og
medarbejderne vurderes, som givtigt i det daglige paedagogiske arbejde med malgruppen.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Socialtilsynet bedgmmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad.

Ledelsen pa @rnehgj bestar af Forstander Gutte Johansen, viceforstander Kim Wermus og gkonomichef Janne
Skov Hansen, samt koordinator Ditte Senius Johansen.

Ledelsen besidder samlet set en mangearig paedagogisk, administrativ, skonomisk og ledelsesmaessig erfaring.
Der leegges vaegt pa erfaring og uddannelse hos den samlede ledelse. Ligeledes vaegtes det at medarbejderne ved
interviewet gav udtryk for at ledelsen tilsammen er kompetent og at de har fingeren pa pulsen. Medarbejderne
falger sig inddraget i beslutninger

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

19



Tilsynsrapport Socialfilsyn @AST sk,

Socialtilsynet bedgmmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad.

Der laegges veegt pa, at det ved interview med ledelsen og medarbejderne forteelles, at supervisionen pa @rnehgj
bestar af flere tilbud:

- faelles supervision eller personaletreening for ledelse og medarbejdere med ekstern supervisor én gang méanedligt
og/eller faelles efteruddannelsesaktivitet

- gruppesupervision og individuel supervision for personale ved besgg af ekstern supervision én gang manedligt

* lgbende ledelsessupervision

» mulighed for tildeling af ekstra supervisionstimer efter behov og aftale med ledelse.

Supervisionen er bade fag-faglig og fagpersonlig supervision.

Medarbejderne oplever at supervisionen er relevant og at supervisor er kompetent.

Indikator 08.c Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.c

Socialtilsynet bedgmmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad.

Der leegges vaegt pa, at den samlede bestyrelse besidder overordnede ledelseskompetencer pa topchefnivau
foruden juridiske og socialfaglige indsigter.

Der foreligger en forretningsorden for bestyrelsen og en ledelsesinstruks for forstander.

Medarbejderne har mgdt bestyrelsen, som jaevnligt kommer i huset.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at den daglige drift varetages kompetent. Der ligges til grunde, at eleverne dagligt har
kontakt med medarbejdere med relevant uddannelse. Det vurderes, at personalegennemstrgmning og sygefraveer
er et udtryk for at driften af tilbuddet varetages kompetent.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Socialtilsynet bedgmmer, at indikatoren er opfyldt i hgj grad.

Der laegges veegt pa, at det ved interview med ledelsen og medarbejderne forteelles, at alle elever har et individuelt
skema for deres undervisnings- og aktivitetstilboud. Derudover modtager alle elever personlig statte og vejledning
via kontaktleerer og endvidere i forbindelse med sygdoms- og sundhedsmeaessige forhold ogsa fra medicinansvarlig
medarbejder.

Der gives udtryk for at formalet er, at udvikle eleverne til et sa selvstaendigt voksenliv som muligt og sa omverdens
uafhaengige som muligt, arbejdes der bevidst med at nedtrappe statten efterhanden som den enkelte elev
erhverver mere selvsteendighed.

Generelt har eleverne pa @rnehgj meget og teet kontakt til medarbejdere og ledelse.

Indikator 09.b Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Socialtilsynet bedgmmer, at indikatoren er opfyldt i middel grad.

Der laegges veegt pa at personalegennemstrgmning i arsrapport for 2014 er: 13,79%

Det opleves, af ledelsen at det er medarbejder der har sggt nye udfordringer grundet mange ars ansaettelse.
Medarbejderne oplever at gennemstrgmningen har veeret i den hgje ende, men oplevelsen er at alle har forladt
@rnehgj pa en god made.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 09.c

Socialtilsynet bedgmmer, at indikatoren er opfyldt i hgj grad.

Der laegges vaegt pa, at ledelsen oplyser, at sygefravaeret bestar af nogle enkelte langtidssyge og drypvise
sygedage. Oplevelsen hos de interviewede medarbejdere er ligeledes at sygefraveeret er normalt.

Opgjort sygefravaer og barsel i rsrapport for 2014 er i gennemsnitlig antal dage pr. ansat: 9,35.Nyt 2015:
Medarbejderne forteeller de stort set aldrig er syge.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at @rnehgjs medarbejdere i vid udstreekning har uddannelse, erfaring og viden som
modsvare malgruppens behov. Tilbuddet har i overvejende udstreekning faguddannede personaler og ledelsen
vaegter kursus- og efteruddannelsesaktiviteter hgijt . Det vurderes, at de unges store tilfredshed med tilbuddet i hgj
grad skyldes, at de har naere og stabile relationer til medarbejdere med relevante kompetencer.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere samlet set har relevant uddannelse og erfaring, der modsvarer
malgruppens behov. Kursus- og efteruddannelsesaktiviteter vaegtes hgijt og der afsaettes hver ar budgetmidler til
dette.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbouddets metoder.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Socialtilsynet bedgmmer, at indikatoren er opfyldt i hgj grad.

Der laegges veegt pa, at det ved interview med ledelsen og medarbejderne fremgéar, at @rnehgj vaegter kursus- og
efteruddannelsesaktiviteter hgjt og afseetter hver ar budgetmidler i betragteligt omfang hertil. Dette bekraeftes i en
oversigt over de sidste ti ars faelles kursus- og efteruddannelsesaktiviteter.

| august 2014 blev igangsat et 15 mdr’s feelles 120 timers efteruddannelsesforlgb for alle paedagogiske
medarbejdere i anerkendende relationsarbejde,

Ved nyanseettelser gas der efter faguddannet.
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Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Socialtilsynet bedgmmer indikatoren til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt veegt pa, at omgangstonen pa
stedet ved tilsynet fremstod som imgdekommende og respektfuldt. Ligeledes veegtes det at de unge i interviewet
gav udtryk for, at de oplevede, at medarbejderne kunne hjselpe med deres problemer.

N
w




Tilsynsrapport Socialfilsyn @AST sk,

Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad opfylder dette kriterium, da tilouddets fysiske rammer fremstar
velholdt og imadekommende. Det vurderes, at de fysiske faciliteter er egnet til malgruppen, samt at de understgtter
elevernes udvikling og trivsel.

Gennemsnitlig vurdering 4,3

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad opfylder dette kriterium, da tilouddet fremstar som velholdt og
imgdekommende. Det vurderes, at de fysiske faciliteter er egnet til formalet.

Tilbuddet kan inddeles i 3 typer af boligtilbud (dagnafsnittet, udslusningshuse, lejligheder)

Derudover er der veerkstedundervisningsfaciliteter (Metalfagligt, gartnerfagligt, designfagligt, kekkenfagligt), Almene
undervisningsfaciliteter, Feelles arealer herunder fritidsfaciliteter (knallert- cykelveerksted, fodboldbane,
shelter/balpladser, grgnne omrader, hyggekroge, stuer mv.)

Veerelserne har forskellig stgrrelse og placering. Placeringen bliver brugt som et paedagogisk aktiv, sa der opnas
mulighed for at tilgodese den enkelte elevs behov. Det geelder ligeledes ift. starrelse og toilet/badefaciliteter.

Ledelsen har et gnske om, pa den leengere bane, at kunne adskille bo del og aktivitetsdel, sa eleverne oplever at
skulle af sted om morgenen og veere veek fra bo-delen i

l@bet af dagen og desuden et gnske om at dagelever ikke er teet pa dagnelevernes bopeel. Desuden et stort gnske
om at udbygge kgkkenet og spisestuen pa Borgen.

Samlet set vurderes det, at de fysiske rammer understgtter de unges udvikling og trivsel.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Socialtilsynet bedgmmer, at indikatoren ved tilsynet 2016 er op fyldt i meget hgj grad.
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@rnehgj har mange fysiske rammer. Overordnet kan de inddeles i 3 typer af boligtilbud (dggnafsnittet,
udslusningshuse, lejligheder)

Derudover er der veerkstedundervisningsfaciliteter (Metalfagligt, gartnerfagligt, designfagligt, kakkenfagligt), Alimene
undervisningsfaciliteter, Feelles arealer herunder fritidsfaciliteter (knallert- cykelveerksted, fodboldbane,
shelter/balpladser, greanne omrader, hyggekroge, stuer mv.)

Veerelserne har forskellig starrelse og placering. Placeringen bliver brugt som et peedagogisk aktiv, sa der opnas
mulighed for at tilgodese den enkelte elevs behov. Det geelder ligeledes ift. starrelse og toilet/badefaciliteter.

Der er Igbende fokus pa vedligeholdelse ogudvikling af de fysiske rammer. Hver gang en elev fraflytter et
veerelse/lejlighed istandsaettes boligen, sa nye elever altid flytter ind i ny istandsatte rum.
| bedgmmelsen veegtes det at eleverne i interviewet gav udtryk for at trives i de fysiske rammer.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

Socialtilsynet bedgmmer, at indikatoren ved tilsynet 2016 er op fyldt i hgj grad.
Beskrivelsen i indikatoren er overfgrt fra tilsyn 2015, da der ikke har veeret aendringer i indikatoren.

Det beskrives, at hvis en elev har sengevaederproblem og er blebruger far eleven et veerelse med eget toilet. Eller
hvis en elev har behov for at bo seerlig teet p& sovende nattevagt tildeles eleven et veerelse i hovedbygning.

Hele formalet med et ophold pa @rnehgj er overgangenfra barndom til voksenliv ikke mindst med henblik pa
afklaring af fremtidig blivende boligform. Der arbejdes intenst med hvor meget, hvor lidt og hvornar den enkelte elev
er Klar til at prave nye bo-maessige udfordringer og graden af statte i boligen.

Tilbuddet har et gnske om, pa den leengere bane, at kunne adskille bo del og aktivitetsdel, s& eleverne oplever at
skulle af sted om morgenen og veere veek fra bo delen i Igbet af dagen og desuden et gnske om at dagelever ikke
er teet p& dggnelevernes bopeael. Desuden et stort anske om at udbygge kakkenet og spisestuen pa Borgen.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

Socialtilsynet bedgmmer, at indikatoren ved tilsynet 2016 er op fyldt i hgj grad.
Beskrivelsen i indikatoren er overfart fra tilsyn 2015, da der ikke har veeret aendringer i indikatoren.

Hver elev har deres eget veerelse. Eleven har egen nggle til vaerelset og personalet gar kun ind pa veerelset efter
aftale med eleven eller i seerlige tilfeelde, hvor der fx er bekymring om fare eller efter aftale med ledelsen.

Hver elev far en ny seng nar de flytter ind pa @rnehgj. Det er deres personlige ejendom. Den flytter med dem
videre over i ny boform og fglger med ved fraflytning. Ellers er veerelserne indrettet med bord, stol, reol og
skabsplads. Hvis eleverne selv har mgbler saettes @rnehgjs mgbler ud. Eleven kan indrette vaerelset helt som sit
eget.

En del af bo-traeningen er at guide eleverne til at vaelge deres egen form for indretning, samtidig med at de skal
guides til bade at kunne rydde op efter sig selv og gare rent. Det kan give modsatrettede udfordringer.
Dggnafdelingen afspejler en micro-udgave af efterskole livet, med faellesspisning, faellesrum mv. hvor feellesskabet
kan udfolde sig og afspejle de aktuelle interesser i elevgruppen. Konkret medfgrer dette ogsa at der udenfor
undervisnings- og spisetider er aflast til kakkenet. Det kreever bade hensynet til fadevarekontrol og hensynet til
enkelte elever med spiseforstyrrelser. | Bakkebgllehuset fungerer kgkkenet som feelles samlingspunkt og giver en
god basis i husets liv. Feellesarealer i husene defineres af eleverne der aktuelt beboer huset pa feelles husmgder.
@rnehgj prioriteret en god gkonomi til at kabe mabler og inventar efterhanden som der finder nedslidning sted og
ud fra elevernes gnsker.

@rnehgj har TV i feellesstuer. Hvis eleverne vil have TV pa veerelset skal de selv betale for kanaler. Der opfordres til
at eleverne ser TV sammen i feellesstuerne, sa eleverne ikke isolerer sig pa veerelset, da flere af eleverne har en
udfordringer socialt.

Eleverne gav udtryk for at de stort set selv matte bestemme indretningen af deres veerelser. Enkelte havde selv
betalt for muligheden for at se tv pa veerelserne.

Eleverne i udslusningshusene gav udtryk for tilfredshed med at bo i udslusningshusene. Flere fremviste med
stolthed deres egene veerelser, hvor de fortalte, at de selv havde staet for indretningen.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om tilbuddet, er der ikke noget der indikerer, at tilbuddet
ikke er gkonomisk beeredygtigt.

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om tilbuddet, er der ikke noget der indikerer, at
tilbuddets gkonomi ikke giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om tilbuddet, er der ikke noget der indikerer, at
tilbuddets gkonomi ikke er gennemsigtig.

@konomisk beeredygtig?

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om tilbuddet, er der ikke noget der indikerer, at tilbuddet
ikke er gkonomisk beeredygtigt.

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om tilbuddet, er der ikke noget der indikerer, at
tilbuddets gkonomi ikke giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om tilbuddet, er der ikke noget der indikerer, at
tilbuddets gkonomi ikke er gennemsigtig.
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Materiale og i

nterviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter

Oplysningsskema med bilag, modtaget den 30.10.2018
Personalehandbogen, modtaget i forbindelse med tilsynet.

Observation

Observationer i forbindelse med tilsynet.

Interview

5 unge havde frivilligt meldt sig til at deltage i et interview.

4 medarbejder, udvalgt af tilsynet.

Den samlede ledelse.

Det har ikke vaeret muligt, at interviewe anbringende kommuner.

Interviewkilder

Beboere
Ledelse
Medarbejdere

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskaeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt p& syv temaer.

Formalet med ill

ustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den

samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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